A.D.R. CEL S.R.L. organismo di mediazione Sede legale: Via On. F. Napolitano 225, 80035 — NOLA — Napoli - tel/fax: 0815129634

Sedi operative:
Corso Vittorio Emanuele, 58, 84123, 42, 84122 - Salerno — 3383241001-3356686585 Centro Direzionale, Is. F11, 3° p., int. 42, 80143 - Napoli - tel. 08119522212

Via Canfora, 19, 84084 — Fisciano — Salerno —tel. 089821681 Via Celle, 5, 80078 — Pozzuoli — Napoli - tel. 081526
Via Principe di Villafranca, 54, 90141 — Palermo - tel. 0916259283 Largo Cibrario, 13/A, 10143 — Torino — tel. 3938291431
segreteria@adrcel.com — adrcelsti@pec.it — www.adrcelit — www.adrcel.com

S:nlL

A.D.R.-C.E.L. S.r.l.
Organismo di Conciliazione
accreditato al n. 370 Registro Organismi di Mediazione, Ministero della Giustizia
via On. F. Napolitano, 225 - 80035 - Nola - Napoli
fax: 081 5129634 adrcelsrl@pec.it

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

Il sottoscritto:

Indirizzo: CAP:

ha partecipato in data:

alla procedura di mediazione amministrata da

(cognome e nome del mediatore)
[]in proprio [_]in rappresentanza

di

consegna la seguente:
SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO
1) Valutazione del grado di soddisfazione del servizio

a) Adeguatezza nella partecipazione alla procedura di mediazione rispetto ad un
giudizio in tribunale:

10 2] 3[] 4[] 5[]

b) Assistenza della segreteria e completezza delle informazioni fornite durante tutto
il corso della procedura:

1] 2] 3] 4] 5]
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2) Valutazione della procedura di mediazione

a) Soddisfazione nella partecipazione alla procedura di mediazione rispetto ad un
giudizio in tribunale:

1] 2] 301 4] 5[]
b) La mediazione ha consentito di risparmiare tempo, costi e rischi del ricorso al

tribunale ?:

1] 2] 3] 4[] 5[]

3) Valutazione del mediatore

a) Competenza del mediatore nelle tecniche di gestione del conflitto e della
procedura:

1] 2[] 31 4[] 5[]
b) abilita del mediatore nel proporre una soluzione per la composizione della lite:

1] 2] 3 4] S50

4) Impressioni e suggerimenti

Luogo Data

Firma

Ai sensi del D. Lgs. N. 196/2003, e successive modifiche e/o integrazioni la informiamo
che i dati personali acquisiti saranno trattati, anche con I’ausilio di strumenti
elettronici, direttamente e/o tramite terzi esclusivamente gli adempimenti disposti dal
D.M. n.180 del 18/10/2010 - Ministero della Giustizia.

Luogo Data

Firma

La compilazione delle presente scheda di valutazione al termine del procedimento di
mediazione é richiesta a norma dell’art. 7 D.M. n. 180 DEL 18/10/2010 e del regolamento di
procedura di A.D.R. - C.E.L. - S.r.l.
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